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《关于加强首诊和转诊服务 提升医疗服务连续性的通知》政策解
读
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一、《关于加强首诊和转诊服务提升医疗服务连续性的通知》制定的

初衷和目的是什么？

2015年以来，国务院办公厅先后出台政策文件，对分级诊疗制度作出

顶层设计。今年党的二十届三中全会提出加快建设分级诊疗体系。加强首

诊和转诊服务，提升医疗服务连续性，是促进分级诊疗体系建设的重要举

措，也是卫生健康系统贯彻落实“以人民为中心”的具体体现。为巩固分

级诊疗建设成效，健全医疗机构分工协作机制，完善现有医疗服务模式和

就医秩序，改善患者就医体验，国家卫生健康委会同国家中医药局、国家

疾控局立足于为人民群众提供系统连续、公平可及的医疗服务，出台了

《关于加强首诊和转诊服务提升医疗服务连续性的通知》,提出具体工作

措施，不断增强医疗服务可及性、便捷性、连续性，推动到2025年底，紧

密型医联体内建立顺畅的双向转诊制度，以地级市为单位建立医疗机构间

转诊制度；到2027年，省域内建立医疗机构间顺畅的转诊制度；到2030

年，分级诊疗体系发挥有效作用，形成规范有序的就医格局。

二、《通知》提出的各项政策的落地能为老百姓带来哪些便利？

《通知》围绕患者就医中关注的就诊转诊环节，提出了几方面便利举

措。一是首诊接诊医生能够为患者提供转诊服务。接诊医师要按照临床诊
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疗指南、规范，为患者提供疾病诊疗服务。对于需要在机构内诊间转诊或

病情超出本机构医疗服务能力或可在下级医疗机构接续治疗的患者，经患

者知情同意后，接诊医师应为患者提供转诊服务。二是医疗机构转诊中心

为患者提供统一的转诊服务。对于经接诊医师评估后确有转诊需要的患

者，经患者知情同意后，由接诊医疗机构转诊中心或固定职能部门承担患

者转诊服务工作，使患者转诊更便捷。三是便利患者跨机构上下转诊。对

于专科诊疗需求突出或者综合诊疗要求高的患者，且接诊医疗机构不具备

相应诊疗能力的，按照转诊服务规则，经患者知情同意后，优先转往所在

医联体内的上级医院继续诊疗。医联体内上级医院不具备相应诊疗能力

的，医疗机构须按照转诊服务规则，为患者转诊至其他医疗机构继续诊

疗。急性病恢复期、术后恢复期、急危重症稳定期、疾病康复期等患者，

可转诊至有条件的医联体成员单位接续治疗和康复，上级医院通过定期联

合查房、远程会诊等方式指导后续治疗。

三、各地卫生健康行政部门应如何落实好《通知》要求？

地方各级卫生健康行政部门要高度重视加强首诊和转诊服务、提高医

疗服务连续性工作，要以群众需求为导向，推动医疗机构内、一定区域内

医疗卫生服务相互延伸，逐步畅通人民群众转诊过程，进一步增强人民群

众获得感。要结合本地实际，会同相关部门细化转诊工作方案，建立组织

实施、跟踪评估、指导推进的工作闭环。要结合医疗资源配置情况和服务

能力，按照分级诊疗原则，制定本辖区内的转诊服务规则，保障好转诊过

程中医患双方的权利，并指导省内各级医疗机构落实好首诊负责制和转诊

服务各项管理规定和要求。同时，要做好政策解读和宣传工作，面向人民

群众加强科普宣传，强化医患沟通，引导人民群众形成合理的就医预期、

树立科学的就医理念；面向医疗机构和医务人员做好政策解读，在不断改

善医疗服务的同时，也要充分调动医务人员积极性，共同促进形成科学、

合理、有序的就医格局。

四、医疗机构应按照《通知》要求做好哪些工作？

各级医疗机构要切实做好首诊和转诊服务。一是完善首诊负责制，落

实双向转诊机制。接诊医疗机构负责患者转诊服务的职能部门，做好沟通

和对接工作，为患者提供连续转诊服务。二是强化转诊服务统一管理。医

疗机构设立转诊中心，或指定固定职能部门承担患者转诊服务工作，强化

转诊服务的统一管理，优化转诊流程，转诊中心负责与相应医疗机构联系
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协调，并提供预约挂号、预约或提前开展检查检验项目等服务便利。三是

按照转诊服务规则进行转诊。医联体内牵头医院负责制定本医联体内双向

转诊标准及流程，建立完善双向转诊疾病诊疗目录，上级医院要为基层医

疗卫生机构预留一定比例的门诊号源和住院床位，承担转诊接诊任务的医

疗机构要建立预约转诊患者优先就诊制度。转诊过程中严禁发生不正当利

益输送，不得侵害患者和公共利益。四是做好政策解读，加强医患沟通，

完善相关激励政策，调动医务人员积极性，引导患者形成合理的心理预

期，树立正确就医理念。五是以疑难复杂肿瘤、精神卫生、儿科、重症等

诊疗需求大的专科为重点，发挥国家医学中心、国家区域医疗中心、省级

区域医疗中心、省级及以上医院专科优势，与所在地区的医联体牵头医院

建立协作关系，畅通跨区域的转诊通道，为患者提供方便。
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