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关于政协第十四届全国委员会第二次会议第00029号（医疗卫生
类004号）提案答复的函

发布时间： 2024-09-03

委员您好：

您提出的《关于重视人民群众心理健康加快健全我国心理健康服务体

系的提案》收悉，经商教育部、财政部、国家医保局，现答复如下：

一、工作现状和进展情况

我委高度重视心理健康和精神卫生工作，先后印发《关于加强心理健

康服务的指导意见》《全国社会心理健康服务体系建设试点工作方案》等

文件，对建立健全青少年心理健康服务体系等作出系统部署。加强精神专

科医院、综合医院精神科建设，推进精神医师转岗培训，强化医疗卫生系

统青少年心理健康服务能力。开展“心理健康促进行动”“妇幼健康促进

行动”“中小学健康促进行动”等专项行动，配合教育部门启动全面加强

和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划，重点推进青少年心理健康

工作。加强心理健康科普宣传，营造关注青少年心理健康的良好氛围。

二、关于所提建议的答复

（一）关于加大心理专业人才培养力度。教育部门持续建立健全院校

教育、毕业后教育、继续教育相衔接的人才培养体系。我委配合人力资源

社会保障部等部门印发《关于深化公立医院薪酬制度改革的指导意见》，

要求公立医院内部分配向关键和紧缺岗位、高风险和高强度岗位、高层次

人才、业务骨干和作出突出成绩的医务人员倾斜。各省积极推动落实“两
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个允许”要求，取得一定的成效，保障了医务人员合理薪酬待遇，调动了

医务人员积极性。

（二）关于支持心理咨询和机构建设。我委联合中央政法委等部门开

展全国社会心理健康服务体系建设试点工作，规范发展社会心理服务机

构，促进社会心理服务机构专业化、规范化发展。通过购买服务等形式，

向各类机关、企事业单位和其他用人单位、基层组织及村（社区）群众提

供心理咨询服务，逐步扩大服务覆盖面，并为弱势群体提供公益性服务。

我委积极推进互联网医院规范发展，先后印发《互联网医院管理办法（试

行）》《互联网诊疗监管细则（试行）》等文件，从服务内涵、准入条

件、执业规则、监督管理等方面，推动互联网医院健康发展，进一步利用

互联网技术将医疗服务向患者身边延伸，提升医疗服务可及性、便捷性。

国家医保局通过国家医保药品谈判，提高心理疾病患者用药保障水平。建

立健全“双通道”管理机制，提高心理疾病治疗药品的可及性。

（三）关于提升社区基层心理健康服务能力。我委先后启动“优质服

务基层行”活动和社区医院建设，制定乡镇卫生院、社区卫生服务中心服

务能力标准和社区医院基本标准等建设要求，将心理健康服务、精神卫生

服务作为评价和提升内容，支持基层机构特色科室建设，加强相关适宜人

才的配备和培训。在全国社会心理服务体系建设试点工作过程中，支持各

试点地区在村（社区）综治中心等场所普遍建立心理咨询室或社会工作室

（站），配备心理辅导人员或专业社会工作者。对社会工作专业人员开展

心理学和精神卫生知识的普及教育和培训，提高心理健康领域社会工作专

业人员的职业素质和专业水平。

（四）关于积极开展心理健康宣传活动。我委积极开展精神卫生和心

理健康科普工作，每年举办的“健康知识普及行动——新时代健康科普作

品征集大赛”，鼓励医疗卫生机构和医务人员创作优质科普作品并加大宣

传推广。依托“健康中国”政务新媒体等渠道大力开展科普宣传，发布心

理健康科普信息，增进社会对心理健康的正确认识。在世界精神卫生日等

时间节点，部署各地开展宣传活动，结合宣传主题，广泛开展心理行为问

题的科普宣教，营造关心关注心理健康的良好社会氛围。

（五）关于高度重视青少年心理健康服务。我委配合教育部门加强学

生心理健康监测，构建完整的学生心理健康状况监测体系，加强数据分

析、案例研究，强化风险预判和条件保障。开展心理健康测评，指导学校
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科学规范运用测评结果，建立“一生一策”心理健康档案。推动高等院校

设立心理健康教育与咨询中心（室），健全心理健康教育教师队伍；推动

中小学设立心理辅导室，并配备专职或兼职教师，有条件的学校创建心理

健康教育特色学校。教育部指导督促各地和学校配齐心理健康教育教师，

按要求开设心理健康课程，加强心理辅导室建设，加强心理健康知识和科

学常识教育。

三、下一步工作目标和计划

我委将持续推进社会心理服务体系建设，提高服务能力。教育部将指

导各地落实《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划

（2023年—2025年）》有关要求，做好学生心理健康服务工作。

感谢您对卫生健康工作的关心和支持。

  

国家卫生健康委

2024年7月17日
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