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《关于开展儿童友好医院建设的意见》文件解读

发布时间： 2025-01-09 来源: 妇幼健康司

一、制定背景
儿童健康是全民健康的基石，让孩子们健康成长关系祖国和民族未

来，也是每个家庭最大的愿望和期盼。党的二十届三中全会提出“提高基

本生育和儿童医疗公共服务水平”。国务院办公厅印发《关于加快完善生

育支持政策体系推动建设生育友好型社会的若干措施》进一步要求“加快

建设儿童友好医院”。

为贯彻落实党中央、国务院决策部署，进一步提高儿童医疗保健服务

水平，解决群众在儿童看病就医方面的急难愁盼问题，保障儿童健康权

益，改善儿童就医体验，国家卫生健康委、国家发展改革委、教育部、财

政部、国家医保局、国家中医药局等6部门制定印发《关于开展儿童友好

医院建设的意见》（以下简称《意见》）。

二、主要内容
《意见》主要由“总体要求、建设目标、建设内容、组织实施”等4

个部分组成。从就医空间友好、健康服务友好、工作机制友好、社会支持

友好等方面提出系列举措，引导提供儿童医疗保健服务的妇幼保健机构、

儿童医院、综合医院、中医医院（含中西医结合医院、少数民族医医

院），积极开展儿童友好医院建设。明确提出到2030年儿童友好医院在上

述医疗机构中的比例力争达到90%以上。鼓励乡镇卫生院、社区卫生服务

中心等基层医疗卫生机构结合实际积极开展儿童友好机构建设，到2030年

建成一批儿童友好机构。

三、主要特点
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一是引入儿童视角，促进就医空间友好。引导医疗机构从“1米高度

看医院”的儿童视角，打造便利舒适、趣味多样的就医空间，加强门诊及

病房适儿化改造，配备母婴室、婴儿整理台、儿童座椅、家庭厕所，设置

儿童“游戏角落”和“阅读空间”，为儿童就医提供便利。

二是围绕儿童需求，推进健康服务友好。以儿童健康为中心，引导相

关医疗机构立足功能定位，发挥特色优势，创新服务模式。鼓励医疗机构

结合自身实际，通过采取分时段预约，优化门诊流程等举措，改善就医体

验。引导相关医疗机构提升儿童急诊急救能力，开展多学科诊疗服务，拓

展日间手术种类和数量，方便患儿家庭。

三是聚焦能力提升，推动工作机制友好。引导医疗机构将政策和资源

优先用于儿童相关专科建设、人才培养和服务提供，促进儿童医疗保健服

务供给优先保障。推动二级以上综合医院、中医医院、儿童医院、妇幼保

健机构的人员、技术、服务、管理等优质医疗资源下沉基层。

四是强化部门联动，引导社会支持友好。相关部门将建设儿童友好医

院纳入规划，支持儿童医疗卫生服务体系建设。在医疗服务价格动态调整

中统筹考虑儿科医疗服务价格，落实儿童专项价格政策。促进医校协同，

支持医务人员担任幼儿园、中小学校健康副校长，鼓励医疗机构通过派

驻、兼职等方式解决校医和健康教育师资配备问题，加强学校卫生工作，

支持妇幼保健机构和基层医疗卫生机构与学校建立协同机制。

《意见》明确，卫生健康、教育、医保、中医药等部门对于儿童友好

医院建设给予政策支持，发展改革、财政等部门按规定落实相关投入政

策，共同推动儿童友好医院建设，为儿童提供有情感、有温度、优质、高

效、安全的医疗保健服务。

相关链接：关于开展儿童友好医院建设的意见
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