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WIN-GYS-001.00.01
	 供应商服务评估单（服务中心）

	基本信息
	

	评估周期
	
	评估日期
	

	供应商名称
	
	供应商编号
	

	服务类型
	
	/
	

	服务项目
	
	服务中心经理
	

	评估部门
	
	评估人
	

	第一部分（定量绩效评估）50分

	评估维度
	评估细则
	权重
	得分

	服务标准
	作业流程是否符合合同与服务标准要求
	10
	

	服务效果
	服务区域的整体状况（如清洁度、绿化修剪效果、设备运行状态等）是否达标
	10
	

	人员表现
	服务人员着装、礼仪、精神面貌是否专业、规范
	10
	

	资源配置
	人员、设备、工具、物料等投入是否充足且符合约定
	5
	

	创新改进
	是否主动提出或采纳合理化建议，持续优化服务
	5
	

	文档管理
	工作记录、巡检日志、物料清单等文档是否清晰、完整、及时
	10
	

	小计
	
	50
	

	第二部分（运营与响应评估）30分

	评估维度
	评估细则
	权重
	得分

	服务处理
	紧急事件次数/重要活动次数
	10
	

	响应速度
	规定时间内响应次数
	10
	

	客户反馈
	有效投诉次数（扣分项）
	10
	

	小计
	
	30
	

	第三部分（协同与合规性评估）20分

	评估维度
	评估细则
	权重
	得分

	沟通协调
	沟通渠道畅通，对接人响应及时，积极配合我方工作安排
	5
	

	会议与培训
	按时参加我方组织的会议与培训，执行力强
	5
	

	安全合规
	严格遵守安全生产规定，无安全事故；员工资质合规
	5
	

	应急处理
	对突发事件（如暴雪、跑水、火警等）的预案和响应能力
	5
	

	小计
	
	20
	

	第四部分（综合评估与改进）

	评估维度
	评估细则
	权重
	得分

	总体得分
	（第一部分得分）+（第二部分得分）+（第三部分得分）
	60
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